
 

 

 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİMİ 

CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT 
 

İSTANBUL KİMYA İLAÇLAMA İNŞAAT EMLAK 

ESTETİK MERKEZİ İŞLETME SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ. 
kuruluşunun, 

company, 

Bağlarbaşı Mahallesi Refah Sok. No: 34 Maltepe / İstanbul / Türkiye  
 

adresinde, 

at address, 

 

HAŞERE İLE MÜCADELE, KEMİRGEN KONTROL VE 

DEZENFEKSİYON HİZMETLERİ 

PEST CONTROL, RODENT CONTROL AND DISINFECTION SERVICES 

 

kapsamında, 

at scope, 
 

 

müşteri memnuniyeti yönetim sistemi yürürlüğe koyduğu; 
perform the customer satisfaction management system; 

 

ISO 10002:2018 
standart taleplerinin yerine getirildiği belirlenmiştir. 

the complete of the standard was determined. 
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